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「駐外單位（你）若主動去找（他），他都會樂意協助，他（駐外單位）

都沒有主動找過（我們），協助也少有助益………不像日本，日本的駐

外單位也不一定只在越南，在世界各地都很主動。」b«¬�� �	k�

î�SQ«A¬'f�

「政府說要南向，可是我們代表處的份量又不夠……（在當地）閒著沒

事。」b«¬�� �
k�

「政府在外的處境大家都很了解，有時候，我們見得到的人，他們官方

的還不一定見的到………但是我們有時也需要透過正式管道來。」b«

¬�� �k�

「一般台商很難見到（越南）省長以上的官員，我們公司在我到任前也

見不到省長，我是透過我初中時的乾妹妹初中時的乾妹妹初中時的乾妹妹初中時的乾妹妹而見到省長，我現在（有這層

關係）一通電話就可見到省長。」b«¬�� ��k�

「和越南政府交涉的事項，包括應付索賄，都由合作的人頭去負責，因

此麻煩少，這裡資遣工人也很容易。」b«¬�� ��k�
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「由工商協進會會長任團長前往越南……（越南）政府開會討論時，越

方希望台商不光是進口原料到台灣………同時也能在越南當地投資。」

b«¬�� ��k�
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「…直接向（越南）總理府提出計畫……由於直接向高層接洽，因此減

少不少麻煩，不過多少還是要打點一下。」b«¬�� �	k�

「我們是股票上市公司，正派經營一切合法的……有問題直接找越南政

府來解決。」b«¬�� ���k�

「本公司在投資案進行期間得到我國駐越南代表處協助很多…等待核

發投資執照期間，曾得到我駐越南代表處的協助，向越南政府催辦。」

b«¬�� �
k�
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「六年前來越南的，只要現在還在，就是賺大錢的，好好經營的話應該

會成功。」b«¬�� �k�

「去越南投資至少要花三年的時間，去做溝通的工作，想要瞭解越南人

的想法，最好的方法是和當地人交談。」b«¬�� ��k�

「我們公司從運作（到）上軌道大概要三年，我想我們也被他們（越南）

同化了。」b«¬�� �k�

「雖然（越南）政府給的條件並不好，配額禁止買賣，但是我們也有自

己變通的辦法。」b«¬�� �k�

「投資的過程未求助過外交單位，也幫不上忙，發生糾紛時，外交單位外交單位外交單位外交單位

說，塞錢給他們就行了說，塞錢給他們就行了說，塞錢給他們就行了說，塞錢給他們就行了。」b«¬�� ��k�
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「這裡討二娘跟大陸比起來差很多，中國沒有語言障礙，越南有呀，語

言的問題比較重要……工廠規定不能住人，大陸規定就很嚴格，送錢都

沒辦法……通常越南工人比較願意加班，大陸也一樣，錢是最大誘因。」

b«¬�� �k�

「以我們的經驗（越南工人）是比大陸工人好教……但是大陸（工人）

不好管理。」b«¬�� �k�

「就東南亞國家而言，以前泰國、越南、馬來西亞、印尼都算滿穩定的，

但是現在馬來西亞、印尼都不穩定，菲律賓治安不好，平心而言越南還

算不錯，可能因為是共產國家的關係吧。」b«¬�� �	k�

「曾經想要撤資，換到大陸，一方面有關係企業在大陸，一方面語言又

通，又有其他公司的經驗��目前還沒有規劃。」b«¬�� �	k�

「（廠長）以前就在大陸待過，（適應上）並無太大問題。」b«¬��

�	k�

「近來的方法是派大陸的幹部去越南，大陸幹部熟悉共產制度下人民的

心態。」b«¬�� ��k�

「和大陸供吃住不一樣，大陸開放太久，（工人）見多識廣，不好的習

性就會流傳，我想以後這裡（越南）也一樣。」b«¬�� �k�

「勞力密集產業外移是一趨勢，我們有先在菲律賓，一段時間後也沒利

潤，那時有考慮到越南、寮國、緬甸、中國大陸，（越南）這裡還好，
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到中國大陸對台灣來說也不好，在這裡雖然沒有身份，但至少還把我們

當成外國人。」b«¬�� �k�
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「當地老華僑不值得信任。」b«¬�� ��k�

「在越南投資的台商多用人頭戶的方式，…時有台商被吃的事情發生」

b«¬�� ��k�

「當初合作的對象…是旅行團介紹的，他還有親戚在台灣，…沒想到這

個人竟連自己外甥的錢都坑。」b«¬�� ��k�

「遭人匿報攜帶超額美金出境，事後得知，匿報者竟然是合作的華僑。」

b«¬�� ��k�

「其實越南人是東南亞最聰明的民族，不要把他們當傻瓜……台商去越

南多半都是用人頭戶，容易被騙。」b«¬�� ��k�

「有時翻譯人員不敢將雙方的重話傳給對方，弄得雙方都誤解對方的原

意，畢竟翻譯人員為了工作的緣故，不願意開罪雙方……此外，台商掛

在嘴邊的口頭禪髒話本是習慣而已，可是翻譯人員會告訴員工說他在罵

你，導致雙方的衝突。」b«¬�� ��k�
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「台商多用人頭戶，……人頭涉及信用問題，越南人也很怕台灣人一走

了之，留下的債務、稅捐都由越南人負責。」b«¬�� ��k�

「（人頭）是老闆在台灣朋友的太太，是越南人，關係不錯，（當初認為）

應該不會出問題。」b«¬�� �	k�
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「因為公司是人頭公司……地方政府經常來找麻煩，常來要紅包，當地

公安性質有很多，例如環保公安、稅務公安等，只要和公司有關的都會

來，還不至於花費太大精神處理，這些費用都用交際費給付。」b«¬

�� �	k�

「小費是越南的文化，他們海關就是派人來向我們（台灣）學習的，台

灣 	�年前怎樣，越南就像那樣……他們來就給，一次 	�∼��美金，也

不會很貪心，台灣對這樣的文化還蠻適應的……這些都是小問題，工廠

賺錢就好了。」b«¬�� ���k�

「平常碰到來要紅包的人是難免，這些人無非是想吃吃喝喝，或是過年

到了之類的，通常都交給會計長來處理打發。」b«¬�� ��k�
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「在當地找不到稱職的翻譯人員，多半只有小學、初中的學歷。在越南

的教育，真正能找到會做事的人多在 ��歲以上。」b«¬�� ��k�

「若能在越南找到忠於公司的人，經營成功的機率就很大，不過這種人

難找，會被他們自己同胞排斥。」b«¬�� �	k�

「這裡管理分兩套，一套中文，一套越文，都是靠當地越南華僑，我們

徵人也要靠運氣。」b«¬�� �k�
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「這裡工人學的很快，但常常需要導正，會偷工減料。」b«¬�� �k�

「經理都要輪值星，要待在廠裡，不能出去，要監督。」b«¬�� �k�

「越南勞工不如台灣兢兢業業……到了晚上偷懶的情況更嚴重。」b«

¬�� �	k�

「（越南）一般人聰明，學習能力強，但對誠信之觀念不足，主動負責

精神較差，幹部培養不易……多事必躬親」b«¬�� �
k�

「越南人他們不會自動，甚至不會變通、不知要做什麼，下個動作不會

主動去做，還是需要教育，這和懶不一樣，他根本不知道要做什麼。」

b«¬�� ���k�

「我們有計畫要在那裡生根，就是要本土化，問題是接不接得起來，能

放的都放了。」b«¬�� ���k�

「一般工廠工人在管理上最嚴重的是偷東西，其次是怠工。」b«¬�
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「越南人的民族意識太高，優越感太強，自認為把世界強權美國打敗

了，相當了不起……越南人的自尊心很強，管理他們不適合用高高在上

的態度。」b«¬�� ��k�

「因為越南人的民族性和台灣不同，越人說謊成習慣，且死要面子…，

台商幹部最好不要直接管理，能透過當地人管理當地人最好，越南幹部

敢以暴易暴。」b«¬�� ��k�

「台高幹部多是高級幹部，……台灣幹部與勞工關係除在工作崗位上有

接觸外，吃飯、休息、休閒都少在一起，當地人愛面子，過生日或婚慶

希望主管蒞臨參加，當地工人沒有儲蓄觀念，今天發工資明天上班人數

不到一半。」b«¬�� ��k�

「越南人是很愛面子的，你跟他強來，他就跟你強往……他們的同時還

要告訴他們那裡做錯了，並做技術指導，這樣他們才會服氣。」b«¬

�� ��k�

「類似以帶部隊的方式對待他們，但同時也要注重人情，不要太刻薄，

有時看員工工作辛苦，自掏腰包給他們一些錢。」b«¬�� ��k�
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「叫他們去買東西，常會虛報價格，多報個十倍價錢。處理方式最好不

要用打罵，因為會觸犯勞工法，雖然也會罵，但是多以人事、規劃和會

計單位的幹部組成委員會來“審判”這些犯錯的勞工，……，結果通常

是叫他們把錢還回來，再寫悔過書存查在人事單位，如果再犯兩三次就

可以開除。」b«¬�� ��k�
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「越南政府的心態很矛盾，一方面怕窮，另一方面又害怕富有之後會腐

敗。外商來投資，又怕外商壓搾勞工同時賺了錢就走。」b«¬�� ��k�
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「加工區裡面都有面臨到罷工的痛苦經驗，（越南）政府講怠工，其實

就是不進來做。」b«¬�� �k�

「曾經有一年，因為年終獎金稍微發少一點，工人就鬧的不下班了，弄

得社會局、勞動局也都出面……」b«¬�� �	k�

「在越南勞工問題要相當小心，我們對面有一間公司，是做內褲的，工

人到廁所穿起來，一次偷七八件……公司發現問題，叫女的管理人員檢

查，結果被告，…工廠被勞動局下令停工。」b«¬�� ���k�

「我曾經一次解雇十一個（越南勞工）結果也被告，最後交付仲裁，越

南政府相當重視勞工（權益），要特別注意。」b«¬�� ���k�

「早期越南並無勞工法，工會與保險等，且當時工廠少，所有與越南政

府交涉的事項，包括應付索賄，都由合作的人頭負責，因此麻煩少，資

遣工人很容易（但是現在不一樣了）。」b«¬�� ��k�

「越南法律規定，他們有第十三個月的薪水，我們（台灣）工廠拿請假

天數來扣，就引起抗爭。」b«¬�� ��k�
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「這裡（越南）沒有結社的自由，他們（越南工人）沒有經驗，所以看

你資方怎麼運作，…（工人籌組工會）也不見得有什麼不好啦，反而可

以拿來（替資方）背書。」b«¬�� �k�

「我們（工廠）也有工會，（工會組織）也不是很具體，這就要看雇主

的態度了，大多數的工會徒具形式而已啦。」b«¬�� �k�
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「雖然勞工福利是一趨勢，但是這要等經濟成長起來再說，他們（越南）

政令上有一些很先進的措施，但是他們還沒有這樣的條件。」b«¬�
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日期� 會議名稱� 其他�

����

�����	�
�	���	�����	�
�
	�
�

�	�����	
�
��	�������	�	�

��
	�
���
��	�������

�������	���	������
��
�

�� ! ��"�

第六屆日本資訊國際會議�

地� � � �點：����#�������$
�
	�

主辦單位：歐洲日本研究所�
� � � � � � � � � � ��
������
�	��	�����
���� �

� � � � � � � � � � ����	
�
�����
������"�

聯�絡�人：��"%���&�'���
�!
	���(��)
���
� � � � � � � � � � �*"+��,�-�	
�.�	���/!�����
	�

� � � � � � � � � � � � #�-�	
&��	���0���&�
�

聯絡地址：�����
�	��	�����
��������	
�
� �
� � � � � � � � � � ����
������"��%& &�'�1��23���

� � � � � � � � � � ��/����4������#�������$
�
	�

電� � � �話：5�/4/6��/7��5�

傳� � � �真：5�/4/��/�3�6�

電子郵件：8���	0���&�
�

相關網址：�
����9::$$$&���&�
:
8�:8���:	�
1&����

�2��7�

5�������;
����	�
�
	�
9�

��
����	����������	��

<
�	��=���	�
�����	�	���

�����
����>���

地� � � �點：%�������?
���	��

聯�絡�人：��"%���&�<	�
	��!��)
	�
� � � � � � � � � � �*"@�&�+���	�?�����
��

聯絡地址：@
�����������
����>��	�����
��
� � � � � � � � � � A	;
���B��%������

� � � � � � � � � � �		������
�2���753�*�%������

� � � � � � � � � � ?
���	��

電� � � �話：57/42�/237/*65��

傳� � � �真：57/42�/237/*65*�

電子郵件：�
�����
�0�	/������&�
�

����6�

��>���
�	���

C!	����=	�+��
�	�

�	��	
���

地� � � �點：(
�
	����
�D
��
���	���

召�集�人：+&�E����
���

聯�絡�人：+��		
�(�	�
�
	#
��

聯絡地址：��>���%& &�'�1�72�2��*�33�E>�
� � � � � � � � � � (
�
	����
�D
��
���	���

電� � � �話：��/6�/2*6/***6�

傳� � � �真：��/6�/2*6/5��*�

電子郵件：����������0����
�&�
�
	�	;&	�&�

mailto:kazune.funato@hhs.se
mailto:japan@hhs.se
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����
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�>�������	�����>��	�

����
��

地� � � �點：'��
�����
�A	;
�������@��A�>�

召�集�人：��
���	�F�����

聯絡地址：@
�����
	�����!������
� � � � � � � � � � '��
�����
�A	;
�����

� � � � � � � � � � �7�3�A	;
�����@�;
�

� � � � � � � � � � '��
���@�4�6*2��A�>�

電� � � �話：�/*34/�42/��57�

傳� � � �真：�/*34/�42/5324�

電子郵件：�$����0)��&�)��&
���

相關網址：�
����9::$$$&����&
��:��
;	
:$����&����

����9::$$$&)��	
��&����&
��:F�>>�:�

*��*5�

��>���
�	���

C��
�+��
�	������E����������

>��=�

地� � � �點：(
�
	����
�D
��
���	���

召�集�人：@�����	�,	����

聯�絡�人：!
����(������8��

聯絡地址：��>���%& &�'�1�72�2��*�33�E>�
� � � � � � � � � � (
�
	����
�D
��
���	���

電� � � �話：��/6�/2*6�***6�

傳� � � �真：��/6�/2*6�5��*�

電子郵件：����������0����
�&�
�
	�	;&	��

*5�*��
+�$
�����	�
�
	�
��	�>��	�

>������

地� � � �點：+����	�����
�A	;
�����
� � � � � � � � � � �����(�	�	���+���A�>�

召�集�人：���#�.&�F������

聯絡地址：>��	�����
���
	�
��
� � � � � � � � � � +����	�����
�A	;
�����

� � � � � � � � � � �����(�	�	���+��544*5��A�>�

電� � � �話：�/2�6/�2�/��43�

傳� � � �真：�/2�6/5�*/*�27�

電子郵件：8�$0����&���&
���

相關網址：
����9::$$$&��&���&
��:>��	����
�:+�>>:�

7／*6��

�3／��
>����	�	������	�

地� � � �點：��
�		���?�
���'���	�

聯�絡�人：.�	��.�	��

聯絡地址：F���	�%��#���	�
�
	�
��
� � � � � � � � � � F���	�!���
����
�		��

� � � � � � � � � � F
�������
1�'D55��@G�

� � � � � � � � � � ?�
���'���	�

電� � � �話：55/�73�/4�6622�

傳� � � �真：55/�73�/4�27���

電子郵件：��	�&��	�0$���	���#&���&�#�

相關網址：
����9::$$$&$���	���#&���&�#:��	�
�
	�
�:���

�����
�:$�26*&�����

�

�

mailto:swoods@bsu.idbsu.edu
http://www.lcsc.edu/mlevine/wcaas.htm
http://www.business.utah.edu/WCAAS/
mailto:hlasschuyt@rullet.leidenuniv.nl
mailto:jfw@pilot.msu.edu
http://www.wiltonpark.org.uk/conferences/programmes/wp572.html
http://www.wiltonpark.org.uk/conferences/programmes/wp572.html
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十十十十� � � �月月月月�

日期� 會議名稱� 其他�
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地� � � �點：H��
�A	;
������D
$�!�;
	�
� � � � � � � � � � ����A�>�

召�集�人：��"+��H
	����#��$�	�
� � � � � � � � � � �*"<��
�
�!�	�
	�

聯絡地址：��"@
�����
	�����!���������>���
� � � � � � � � � � � � H��
�A	;
������' I�*34*6*�

� � � � � � � � � � � � H��
������	��D
$�!�;
	�

� � � � � � � � � � � � ���3�2*3/4*6*��A�>�

� � � � � � � � � � �*"@
�����
	�����!������

� � � � � � � � � � � � H��
�A	;
������' I�*34�*5�

� � � � � � � � � � � � H��
������	��D
$�!�;
	�

� � � � � � � � � � � � ���3�2*3/4�*5��A�>�

電� � � �話：��"�/*3�/5�*/*�4*�
� � � � � � � � � � �*"�/*3�/5�*/3543�

電子郵件：��"��
	�0�	
�;�&���
&
���
� � � � � � � � � � �*";��
�
&��	�
	0���
&
���

相關網址：�
����9::$$$&���
&
��:�
��:
;
	��:>>�&�����

������

��
��
���	�����'������

�	��	
��������
�#
������

 ��
��(�	����
��

地� � � �點：'�	��	����	��	
���

聯絡地址：�
#�
������,�%'�%>�����
� � � � � � � � � � '����'��������,�%�'�	��	��

� � � � � � � � � � ��&��
��)����**7�

� � � � � � � � � � '�	��	��53�25���	��	
���

電� � � �話：�*/**/*33/33**�

傳� � � �真：�*/**/*33/33**�

電子郵件：������0	��&	
�&��
� � � � � � � � � � ���
���0)��&�
	��	&	
�&��

�5����

��	���	��������	��9�

'���
	
��%�����!��
����

.����
�

地� � � �點：��	�.��	������>��A�>�

主辦單位：��
�E����	�����
����� �
� � � � � � � � � � ��	
�
/F
��
�	�!������

聯絡地址：��
�E����	�����
����� �
� � � � � � � � � � ��	
�
/F
��
�	�!������

� � � � � � � � � � �
	�
��������
�%�����E��

� � � � � � � � � � A	;
����������	�.��	�����

� � � � � � � � � � *��3�.����	����

�����	�.��	�����

� � � � � � � � � � �>�75��6/�343��A�>�

電� � � �話：�/5�2/5**/�53��

傳� � � �真：�/5�2/5**/**7��

電子郵件：���0�����&
���

相關網址：
����9::$$$&�����&
��:���:A����	�:��	�J�

�	&����

�

mailto:fuadah@indo.net.id
mailto:chaedar@bdg.centrin.net.id
http://www.usfca.edu/ricci/Upcoming/conf_main.htm
http://www.usfca.edu/ricci/Upcoming/conf_main.htm
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DH�>��77�

E
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�
	�
������
�

>�������	�����>��	�����
��

地� � � �點：?
	
;���DH��A�>�

召�集�人：F�����>�$
���

聯絡地址：@
�����
	�����!�������!�)����
� � � � � � � � � � �	��F��������������
�
�

� � � � � � � � � � ?
	
;���DH��552���A�>�

電� � � �話：�/��2/64�/�243�

傳� � � �真：�/��2/64�/�4���

電子郵件：��$
��0�$�&
���

相關網址：
����9::$$$&	
$����-&
��:���	����
�:	����&��

���

*��*��

�����$
�����	�
�
	�
������
�

>�������	�����>��	�����
��

C!�����������
�������*3���

�
	�������	�=�

地� � � �點：�F��
1���A	;
����� �
� � � � � � � � � � ��	�+��������I��A�>�

召�集�人：��"���
���,&��&�H�#�
� � � � � � � � � � �*",�/��
�H��

聯絡地址：��"@
�����
	�����!������
� � � � � � � � � � � � �����$
����
1�������
�A	;&�

� � � � � � � � � � � � ��	�+��������I�64�����A�>�

� � � � � � � � � � �*"@
�����
	�����!������

� � � � � � � � � � � � A	;
��������+�����	��

� � � � � � � � � � � � '������
��+@�*�*23��A�>�

電� � � �話：��"�/2�*/*52/�654�
� � � � � � � � � � �*"�/5�3/522/*3���

傳� � � �真：��"�/2�*/*52/�35��
� � � � � � � � � � �*"�/5�3/522/�352�

電子郵件：��"8�3*0�$�&
���
� � � � � � � � � � �*"��0��)�6&��)�&
���

相關網址：�
����9::$$$&��	��&
��:���:�$���:���
&�����

����9::$$$&����&
��:���23:�����&����

*5�*��

.����������/����	
�
�

�	�
�	���	�������������	�

+�	��	�������
����>��	�

!�����9�
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����>��	�

E
���	�
�������
����������

.��
�	�+��
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��	��

%��������,	�$�
��
���5������

��/�7����
	����"=�

地� � � �點：(
�
	����
�D
��
���	���

聯�絡�人：@���&�,�
	
	�

聯絡地址：��>��'��	��� ���
�>���
�����
� � � � � � � � � �  ��
-8���>��
�)���$����42�

� � � � � � � � � � �3�*�@,�>���
�����

� � � � � � � � � � ��
�D
��
���	���

電� � � �話：��/*3/2*2/��26�

傳� � � �真：��/*3/2*2/��24�

電子郵件：#�
	
	0���$&�;�&	��

*7����

*4���>		������	�
�
	�
����

��
�+�/>���	���E
��	�

>�������	�����>��	�����
��

地� � � �點：?
����)��������
�
�
� � � � � � � � � � ?
����)�����%>�A�>�

召�集�人：@�;��%�
8�	���

聯絡地址：@
�����
	�����!������
� � � � � � � � � � �����	�������
�
���� �

� � � � � � � � � � %����
�������633����	�����

��

� � � � � � � � � � %����
������%>��7��3��A�>�

mailto:atwell@hws.edu
http://www.newpaltz.edu/asianstudies/
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電� � � �話：�/*�2/62�/4�55�

傳� � � �真：�/*�2/76*/��35�

電子郵件：���
8�	��0���&��&��&���

相關網址：
����9::$$$&��#	��	&
��:�����:������:	�
1&

�����

十十十十�一一一一�月月月月�

日期� 會議名稱� 其他�

4���� ��	��'
��	��23�

地� � � �點：��
�		���?�
���'���	�

聯絡地址：F���	�%��#���	�
�
	�
�
� � � � � � � � � � F���	�!���
����
�		��

� � � � � � � � � � F
�������
1�'D55�@G�

� � � � � � � � � � ?�
���'���	�

電� � � �話：55/�73�/4�6622�

傳� � � �真：55/�73�/4�27���

電子郵件：���	0$���	���#&���&�#�

相關網址：
����9::$$$&$���	���#&���&�#:��	�
�
	�
�:���

�����
�:$�24�&�����

**�*5�

F��#�����

C��)��	�����	��(�)����	�

>��9�>�(�	����	���>	������
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�

��>�:���!�E
�
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	�>��=�

地� � � �點：�������	�#��	�A	;
�����
� � � � � � � � � � ������E
�
������	�����
�

� � � � � � � � � � '�	�#�#�������	��

召�集�人：%���&���	�(�����
	�
� � � � � � � � � � @��E��	���������

聯絡地址：�	�
�	���	����	�����
���������� �
� � � � � � � � � � !����������K���$
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